
o28 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 

o28 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
ในปี 2566 ศูนย์นวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ์ ได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (CMU-ITA) ผลการตรวจประเมินของศูนย์ฯ ปี 

2566 พบว่าศูนย์ฯ ได้คะแนน 89.85 (ระดับ A) ผลการประเมินสามารถวิเคราะห์แยกตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1. กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. การจัดทำคู่มือ/แนวาทงการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น แยก
ตามรูปแบบการให้บริการของศูนย์ฯ 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการทำคู่มือ กำหนด
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันให้ชัดเจน 

2. ทวนสอบคู่มือการทำงานการนำไปใช้จริง 
3. จัดประชุมหรือแจ้งเวียนคู่มือให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบให้

ครบถ้วน 
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ฯ  

ผจก.ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม, ฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์,ฝ่าย
อำนวยการ 

ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ 
2567 

2. การนำนโยบาย No Gift Policy เผยแพร่
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือสื่อสาร
ให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการรับรู้ เพ่ือป้องกัน
การรับสินบน 

1. เจ้าหน้าที่ออกแบบ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ช่องทาง
ออนไลน์ของศูนย์ฯ เช่น Facebook, Website 

2. กำหนดรอบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกอย่างต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าที่ออกแบบ 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการ แยกตามชนิดการ
ตรวจวิเคราะห์เฉพาะทาง และแสดงที่ 
Website หรือ Facebook เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการสะดวกมากข้ึน 

1. มอบหมายผู้ที่เก่ียวข้องในการออกแบบแบบฟอร์ม และ
คู่มือการให้บริการเฉพาะทาง ได้แก่ การขอคำปรึกษา
ด้านมาตรฐาน, การขอคำปรึกษาการขอ อย.  

2. ทวนสอบคู่มือการทำงานการนำไปใช้จริง 
3. จัดประชุมหรือแจ้งเวียนคู่มือให้ผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบให้

ครบถ้วน 
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ฯ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ไตรมาสที่  
1 - 2
ปีงบประมาณ 
2567 

2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามการ
ให้บริการในระบบ E-Service และ

1. ผู้จัดการฝ่ายมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบการ
ให้บริการ E-Service และระบบการร้องเรียนการทุจริต
ผ่านระบบ E-Service 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
วิเคราะห์ข้อมูลผู้ขอรับบริการผ่านระบบ 
Online 

2. สรุปผลการใช้บริการผ่านระบบ Online  พร้อมวิเคราะห์
ผล และเสนอหัวหน้าฝ่ายเดือนละอย่างน้อย 1 ครั้ง 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

ปีงบประมาณ 
2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. การอัพเดทข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ และ
ข้อมูลข่าวสารของศูนย์ฯ ในช่องทาง 
Online ให้เป็นปัจจุบันกับสถานการณ์ 

1. การประชุมชี้แจ้งบุคลากรศูนย์ฯ ในกรณีที่การดำเนินงาน
มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ให้จัดทำสรุป
ข้อมูลตามรูปแบบที่ศูนย์ฯกำหนด 

2. ส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ หรือเจ้าหน้าที่ IT ใน
การเผยแพร่ข้อมูลในสื่อประชาสัมพันธ์ของศูนย์ฯ เช่น 
Facebook, Website  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
เจ้าหน้าที่ IT 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

2. การอัพเดทข้อมูลพื้นฐานของศูนย์ฯ เช่น 
ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ให้เป็นปัจจุบัน และมีช่องทางการ
ติดต่อที่สะดวก ง่ายต่อการติดต่อ 

1. มอบหมายผู้ทำหน้าที่อัพเดทข้อมูล และตรวจเช็คอัพเดท
ในระบบ Online อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

2. ให้หัวหน้าฝ่ายอำนวยการตรวจเช็คความถูกต้อง ชัดเจน
ของข้อมูลในระบบทุกสัปดาห์ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
ฝ่ายอำนวยการ 
เจ้าหน้าที่ IT 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. การจัดทำคู่มือการขอยืมใช้บริการทรัพย์สิน
ของศูนย์ฯ แยกตามประเภทครุภัณฑ์ที่ใช้ใน
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 

1. มอบหมายเจ้าที่ธุรการจัดทำคู่มือการขอยืมใช้บริการ
ทรัพย์สินของศูนย์ฯ และจัดประชุมเพ่ือชี้แจงวิธีการยืม 
พร้อมแจ้งเวียนคู่มือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

2. บันทึกข้อมูลการขอใช้บริการทรัพย์สินในระบบ FIN-MS 
3. เจ้าหน้าที่ธุรการตรวจเช็คการยืม-คืนทรัพย์สินของศูนย์ฯ 

และติดตามการคืน  
4. กรณีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ IT ต้องทำการ

ตรวจเช็คการยืม-คืน ให้มีจำนวนและประสิทธิภาพที่
พร้อมใช้งาน 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
เจ้าที่ IT 
ฝ่ายอำนวยการ 

ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ 
2567 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. การเผยแพร่แผนและผลการดำเนินงาน ใน
ด้านกิจกรรม และการใช้งบประมาณ แก่
บุคลากรภายในศูนย์ฯ อย่างเป็นระบบ และ
ต่อเนื่อง 

1. มอบหมายฝ่ายอำนวยการเผยแพร่แผนและผลการ
ดำเนินงานของศูนย์ฯ รายไตรมาส แก่บุคลากรศูนย์ฯ ใน
การประชุมบุคลากร พร้อมทั้งอธิบายและสร้างความรู้
ความเข้าใจ 

ฝ่ายอำนวยการ ไตรมาสที่  
1 - 4 
ปีงบประมาณ 
2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
2. เปิดโอกาสให้พนักงานสอบถามในระหว่างการประชุม

เพ่ือสร้างรูปแบบการทำงานที่โปร่งใส 
2. การตรวจเช็คการทำงานของเจ้าหน้าที่

การเงิน และเจ้าหน้าที่พัสดุ ในการ
ดำเนินงานตามระเบียบการเบิกจ่าย 

1. ผู้จัดการฝ่ายอำนวยการ สุ่มตรวจการทำงานของ
เจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่พัสดุ ตามแผนการ
ควบคุมภายใน เมื่อพบปัญหาให้วางแผนการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

2. สรุปผลการตรวจเช็ค และการติตตามการควบคุมภายใน
เสนอผู้บริหารรายเดือน 

ฝ่ายอำนวยการ 
ผู้บริหารระดับสูง 

ไตรมาสที่  
1 - 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลการยืมเงินของบุคลากร
ในการยืมเงินทดรองเพ่ือดำเนินโครงการ 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่การเงินในการจัดเก็บสถิติการยืม-
เงินของพนักงานรายบุคคล ในกรณีท่ีมีการคืนเงินเกิน
ระยะเวลาที่กำหนด หรือคืนเงินเกินร้อยละ 20 สรุปแจ้ง
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการรายเดือน  

2. การกำหนดแนวทางการตักเตือนในกรณีท่ีพนักงานมีการ
ยืม-คืนเงินไม่เป็นไปตามเกณฑ์การเบิกจ่ายที่กำหนด 

เจ้าหน้าที่การเงิน 
ฝ่ายอำนวยการ 
ผู้บริหารระดับสูง 

ไตรมาสที่  
1 - 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

1. การจัดทำเกณฑ์การประเมินบุคลากร และ
น้ำหนักการให้คะแนนของกรรมการผู้
ประเมิน เพ่ือใช้ประกอบการแต่งตั้ง บรรจุ 
เลื่อนตำแหน่งพนักงาน  

1. เจ้าหน้าที่บุคคล จัดทำเกณฑ์การประเมินบุคลากร และ
น้ำหนักการให้คะแนนของคณะกรรมการ เสนอผู้บริหาร
ประชุมร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และอนุมัติเกณฑ์การ
ประเมิน 

2. ประชุมชี้แจงรูปแบบการประเมินพนักงาน เพื่อความเป็น
ธรรมและโปร่งใส พร้อมส่งข้อมูลให้แก่บุคลากรศูนย์ฯ 
ทราบโดยทั่วกัน 

3. เมื่อมีการประเมินบุคลากร เปิดโอกาสให้พนักงาน
สามารถสอบถามรายละเอียดของผลการประเมินได้ 

เจ้าหน้าที่บุคคล 
ฝ่ายอำนวยการ 

ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ 
2567 

2. การอบรม, เผยแพร่นโยบาย แผนการ
บริหารบุคลากร รวมถึงระเบียบ กฎหมายที่

1. เจ้าหน้าที่บุคคลต้องทำการอัพเดทข้อมูลการบริหาร
บุคลากร กฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงระเบียบต่างๆ ที่

เจ้าหน้าที่บุคคล 
เจ้าหน้าที่ IT 

ไตรมาสที่  
1 - 4 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคลากร ให้แก่
บุคลากรศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง ทันต่อ
เหตุการณ์ และเป็นระบบ 

เกี่ยวข้องกับบุคลากรให้บุคลากรศูนย์ฯ ทุกครั้งที่มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยต้องจัดประชุมชี้แจง หรือส่งข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนผ่าน E-Mail 

2. ข้อมูลการบริหารงานบุคคล ต้องเผยแพร่ในระบบ FIN-
MS เพ่ือให้บุคลากรศูนย์ฯ สามารถเช้าถึงได้ง่าย เพ่ือการ
ทำงานที่เป็นธรรมและโปร่งใส 

ฝ่ายอำนวยการ ปีงบประมาณ 
2567 

3. การจัดทำการประเมินผู้บริหาร โดยให้
พนักงานสามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารระดับสูง (ระดับผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย)  

1. เจ้าหน้าที่บุคคล จัดให้มีการประเมินผู้บริหารระดับสูง 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ผ่านระบบ Online เช่น Google 
Form แบบไม่ระบุตัวตนของผู้ประเมิน โดยให้พนักงาน
สามารถประเมินผู้บริหารในด้านการทำงาน การ
บริหารงานอย่างมีจริยธรรม และเป็นธรรม 

2. เจ้าหน้าที่บุคคลวิเคราะห์ผลการประเมิน และเสนอ
ผู้บริหารรับทราบผลเพื่อนำไปปรับปรุงหรือวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

3. เจ้าหน้าที่บุคคลเผยแพร่ผลการประเมินผู้บริหารระดับสูง
ให้แก่พนักงาน เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่โปร่งใส
และเป็นธรรม 

เจ้าหน้าที่บุคคล 
ฝ่ายอำนวยการ 
ผู้บริหารระดับสูง 

ไตรมาสที่ 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. การกำหนดให้ทุกฝ่ายต้องมีการประชุมเพื่อ
ตรวจเช็คและเน้นย้ำการทำงานที่โปร่งใส 
ส่งเสริมจริยธรรม และป้องกันการทุจริต 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และนำผลเสนอ
ผู้บริหาร 

1. ผู้บริหารกำหนดให้ทุกฝ่าย ต้องมีประชุมเพ่ือตรวจเช็ค
และเน้นยำการทำงานที่โปร่งใส กำหนดเดือนละอย่าง
น้อย 1 ครั้ง 

2. หัวหน้าฝ่ายสรุปผลส่งผู้บริหาร 

ผจก.ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม, ฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์,ฝ่าย
อำนวยการ 

ไตรมาสที่  
1 – 4 
ปีงบประมาณ 
2567 

2. การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตาม
และกำกับดูแลการดำเนินงานแผนป้องกัน
การทุจริต และการติดตามการแจ้งเรื่อง

1. ผู้บริหารกำหนดเจ้าหน้าที่ในการรับผิดชอบติดตามการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ฯ 

ฝ่ายอำนวยการ 
ผู้บริหารระดับสูง 

ไตรมาสที่  
1 – 4 



o28 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ศูนย์ฯ 

ในทุกช่องทาง เช่น VOC, Website, Facebook ของ
ศูนย์ฯ 

2. เจ้าหน้าที่ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการป้องกัน
การทุจริต และการรับเรื่องร้องเรียน และจัดทำสรุป
รายงานผู้บริหารรายเดือน กรณีท่ีมีเรื่องร้องเรียน ต้อง
รายงานภายใน 24 ชั่วโมง 

3. ผู้บริหารประชุมทบทวนกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือ
วิเคราะห์ผลการดำเนิน และปรับปรุงมาตรการที่ใช้
ควบคุม  

ปีงบประมาณ 
2567 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในศูนย์ฯ มีการนำเสนอข้อมูลและชี้แจงเพื่อสร้างการรับรู้และเข้าใจในองค์กรอย่างแต่เนื่อง แต่บางครั้งยังพบว่าบุคลากรยังมีความไม่เข้าใจ 
จึงต้องเพิ่มความถี่ให้การส่ือสาร และอธิบายเพิ่มมากขึ้น  
 


